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PROPEDEUTICITA'
MUTUAZIONI
ANNO DI CORSO 1

PERIODO DELLE LEZIONI 1° semestre

MODALITA' DI FREQUENZA Obbligatoria

TIPO DI VALUTAZIONE Voto in trentesimi

ORARIO DI RICEVIMENTO DEGLI 
STUDENTI

SEMINERIO FABIO
Lunedì 09:00 10:00 Via La Loggia ,1 Primo piano

VARVERI LOREDANA
Martedì 12:00 14:00  

MODULO
PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI

Prof. FABIO SEMINERIO
TESTI CONSIGLIATI
 

TIPO DI ATTIVITA' B

AMBITO 20426-Scienze umane, psicopedagogiche e statistiche

NUMERO DI ORE RISERVATE ALLO STUDIO 
PERSONALE

34

NUMERO DI ORE RISERVATE ALLE ATTIVITA' 
DIDATTICHE ASSISTITE

16

OBIETTIVI FORMATIVI DEL MODULO
 



MODULO
SOCIOLOGIA DEI PROCESSI CULTURALI E COMUNICATIVI IN AMBITO LAVORATIVO

Prof.ssa LOREDANA VARVERI
TESTI CONSIGLIATI
- Bertin G. (2014). Evoluzione o cambiamento dei sistemi sanitari: verso un nuovo paradigma. In G. Bertin (a cura di), 
Medicina specialistica e community care (9-34). Venezia: Edizioni Cà Foscari.
- Cilona C. (2017). L’evoluzione organizzativa e la cultura della persona prima di tutto. In B. Morsello et al. (a cura di), 
Medicina Narrativa. Temi, esperienze e riflessioni (11-23). Roma: Romatre-Press.
-  Prenestini A. (2012). Esplorare le culture organizzative delle Aziende Sanitarie Pubbliche: analisi e confronto in cinque 
SSR, in Rapporto OASI, 523-536.
- Materiale didattico fornito dal docente

TIPO DI ATTIVITA' B

AMBITO 20429-Dimensioni antropologiche, pedagogiche e psicologiche

NUMERO DI ORE RISERVATE ALLO STUDIO 
PERSONALE

51

NUMERO DI ORE RISERVATE ALLE ATTIVITA' 
DIDATTICHE ASSISTITE

24

OBIETTIVI FORMATIVI DEL MODULO
Le tematiche affrontate, mirano a promuovere negli studenti la comprensione dei comportamenti delle persone nel contesto 
lavorativo in rapporto alle relazioni interpersonali e al funzionamento dell'organizzazione.
In particolare, l’attenzione sarà rivolta alla capacità di interpretazione del mezzo e del prodotto di comunicazione, alla 
competenza comunicativa interpersonale e al “benessere organizzativo”, esito anche di una efficace comunicazione 
interpersonale e organizzativa. 
Pertanto, si intende sviluppare:
- una maggiore consapevolezza, sensibilità e intelligenza in relazione al tema della comunicazione e della relazione nel 
contesto di lavoro;
- un approccio metacognitivo alle pratiche di interpretazione e di produzione del messaggio, nonché della consapevolezza 
delle implicazioni etiche dei contenuti e delle pratiche di comunicazione;
- un atteggiamento di apertura mentale e riflessione autocritica rispetto al proprio processo di miglioramento comunicativo/
relazionale;
- la capacità di declinare le teorie e i concetti della comunicazione al fine di sviluppare strategie comunicative interpersonali 
efficaci;
- capacità di svolgere un’attività di lavoro di gruppo efficace e collaborativa.

PROGRAMMA
ORE Lezioni

2 Evoluzioni e Cambiamenti culturali dei Sistemi sanitari: nuovi paradigmi

1 Culture organizzative e identità professionali: dimensioni culturali, componenti dell’innovazione 
sociale e tecnologica

2 Cultura dei contesti sanitari e ricadute sull’agire professionale delle professioni sanitarie

4 Il lavoro di cura centrato sulla persona e la comunicazione: sviluppi teorici e modelli

2 Elementi della comunicazione interpersonale

2 I livelli della comunicazione

3 Assiomi della comunicazione

2 La comunicazione nel contesto di lavoro e il Benessere organizzativo

ORE Esercitazioni
2 Percezione e Comunicazione interpersonale

2 Comunicazione verbale, non verbale e paraverbale

2 La comunicazione nel gruppo di lavoro
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