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Giovedì 17:00 19:00 la piattaforma Teams. La prenotazione online e' 

obbligatoria. Si prega di specificare nelle note il motivo del 
ricevimento. Il giorno stesso del ricevimento si prega di 
inviare alla docente un messaggio privato nella chat Teams 
per segnalare la presenza. La docente richiamera' secondo 
l'ordine di invio del messaggio.



DOCENTE: Prof.ssa GIANNA MARIA CAPPELLO
PREREQUISITI Sono richieste le conoscenze e competenze acquisite nel corso della laurea 

triennale, con particolare riferimento alla sociologia generale, della 
comunicazione, della cultura e dei media digitali

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI CONOSCENZA E CAPACITA' DI COMPRENSIONE
Acquisire  conoscenza  e  capacita'  di  comprensione  degli  aspetti  sociali,
economici e culturali legati al fenomeno dei social media 
CAPACITA' DI APPLICARE CONOSCENZA E COMPRENSIONE
Attraverso la riflessione e il dibattito in classe su casi di studio specifici, il corso
mira a sviluppare capacita' di conoscenza e comprensione applicate. In
particolare lo studente applichera' le conoscenze teoriche acquisite nella prima
parte del corso alla "lettura" dei processi di produzione, distribuzione e ricezione
delle culture legate ai social media, confrontandosi, in particolare, con lo studio
di odierni
fenomeni che lo studente, in prima persona, sperimenta nella sua esperienza di
vita quotidiana. Attraverso tali applicazioni, lo studente irrobustira' la propria
capacita' di adattare cio' che ha appreso all'analisi di contesti simili.
AUTONOMIA DI GIUDIZIO
Capacita' di elaborare giudizi autonomi sia rispetto alle tematiche generali
trattate, sia rispetto alla ricaduta delle conoscenze apprese nella professione di
comunicatore. Lo studente sara' chiamato a confrontarsi con alcune tematiche
odierne relative alla costruzione della cultura attraverso i social media,
potenziando in tal modo la sua capacita' di interpretazione autonoma del ruolo
che i social media e l'industria dei prodotti e servizi digitali hanno assunto e
assumeranno nell'ambito nei processi di elaborazione e diffusione delle
informazioni a livello globale.
ABILITA' COMUNICATIVE
Attraverso la presentazione e la discussione in classe su casi di studio e lavoro
di gruppo inerenti le tematiche affrontate nel corso, verranno stimolate (e
valutate) le abilita' comunicative degli studenti sia rispetto al gruppo dei colleghi
sia rispetto al docente. In questo modo sara' possibile conseguire la capacita' di
illustrare con proprieta' di linguaggio e precisione scientifica le problematiche
relative agli aspetti sociologici dei social media.
L'acquisizione di un linguaggio specifico, quale richiesto dall'insegnamento,
irrobustira' le capacita' comunicative dello studente, preparandolo anche a
svolgere - dopo la laurea - attivita' di ricerca e consulenza nell'ambito della
comunicazione mediata dal computer a contatto con operatori pubblici e privati
e ad inserirsi in qualita' di esperto di nuovi media presso istituzioni politiche,
amministrative, museali, sanitarie, scolastiche che ne richiedano la presenza.
CAPACITA' DI APPRENDIMENTO
Il corso tende a sviluppare nello studente consapevolezza e capacita' di
apprendimento  delle  problematiche  connesse  ai  social  media,  in  tal  modo
irrobustendo la capacita' dello studente di
apprendere tecniche innovative e strumenti conoscitivi avanzati per affrontare
simili questioni nel suo futuro percorso di studio e lavoro per l'aggiornamento
continuo delle conoscenze.

VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO Gli apprendimenti verrano verificati e valutati attraverso un esame orale 
tendente ad accertare il possesso delle
conoscenze e capacita' di comprensione critica degli argomenti oggetto del
corso. 
Inoltre, attraverso la discussione in aula su casi di studio affrontati tramite lavori
di gruppo ed esercitazioni si verifichera' e valutera' l'acquisizione della capacita'
di applicare a casi concreti conoscenza e comprensione critica, come pure
autonomia di giudizio e abilita' comunicative.
I voti verranno assegnati secondo i seguenti criteri:
ECCELLENTE (30 - 30 e lode) - se lo studente mostrera' ottima conoscenza
degli argomenti, ottima proprieta' di linguaggio, buona capacita' analitica, e di
essere in grado di applicare in maniera eccellente le conoscenze per risolvere i
problemi proposti;
MOLTO BUONO (27-29) - se lo studente mostrera' buona padronanza degli
argomenti trattati, piena proprieta' di linguaggio e di essere in grado di applicare
in maniera piu' che buona le conoscenze per risolvere i problemi proposti;
BUONO (24-26) - se lo studente mostrera' di avere conoscenza di base dei
principali argomenti, discreta proprieta' di linguaggio e capacita' di applicare
autonomamente le conoscenze alla soluzione dei problemi proposti;
PIU' CHE SUFFICIENTE (21-23) - se lo studente mostrera' di non avere piena
padronanza degli argomenti principali ma possiede una discreta conoscenza
degli stessi, soddisfacente proprieta' di linguaggio, scarsa capacita' di applicare
le conoscenze acquisite;
SUFFICIENTE (18-20) - se lo studente mostrera' minima conoscenza di base
degli argomenti principali dell'insegnamento e del linguaggio tecnico, minima
capacita' di applicare le conoscenze acquisite;
INSUFFICIENTE (meno di 18) - se lo studente non possiede una conoscenza
accettabile dei contenuti degli argomenti trattati nell'insegnamento.
La valutazione degli apprendimenti verra' condotta sia attraverso una prova



intermedia tenuta nel corso delle lezioni sia attraverso gli appelli regolari previsti
nel calendario didattico.

OBIETTIVI FORMATIVI Il corso si propone di contribuire alla comprensione dei social media alla soglia 
della maturita, descrivendone nella prima parte la dimensione micro e macro, e 
le implicazioni nel campo della cultura. 
La seconda parte e' dedicata a un focus sulle dinamiche economiche del 
capitalismo digitale e il suo impatto sul lavoro e il tempo libero. Il caso di studio 
riguarda l'analisi sociologica della serie tv Black Mirror attraverso attività di 
lavoro di gruppo e/o individuale.

ORGANIZZAZIONE DELLA DIDATTICA Lezioni frontali con l'ausilio di supporto multimediali; esercitazioni; lavori 
individuale e di
gruppo.

TESTI CONSIGLIATI 1) Miconi Andrea (2018), Teorie e pratiche del web, Il Mulino, Bologna
2) Miconi Andrea (2020), Surplus digitale: La filiera del valore da Marx al web, 
Egea, Milano
3) Formenti Carlo (2008), Tre capitoli: "Mitologia 1: la rete non può essere 
controllata"; "Mitologia 2: la trasparenza è sempre buona"; Mitologia 3: lo 
sciame è sempre intelligente" tratti da Cybersoviet. Utopie postdemocratiche e 
nuovi media, Raffaello Cortina Editore, Milano.
4) Tirino Mario, Tramontana Antonio (2020), I riflessi di Black Mirror: Glossario 
su immaginari, culture e media della società digitale, Edizioni Rogas, Milano 
(capitoli scelti)
NOTA BENE: La selezione dei libri di testo potrebbe subire delle variazioni che 
saranno comunicate con l'avvio delle lezioni.
Si prega pertanto di attendere, prima di acquistare i testi, l'avvio delle lezioni.
NOTICE: The selection of the textbooks may change. Changes will be notified at 
the beginning of the course. Therefore, before buying
any book, please wait for the beginning of the course.

PROGRAMMA
ORE Lezioni

6 La dimensione macro e la teoria della network society

6 La dimensione micro: relazioni, vita quotidiana, capitale sociale

6 Il campo della cultura: problemi aperti

6 Lavoro e valore online

6 Lavoro e valore offline

6 Società in rete e capitalismo digitale

4 Mitologia 1: la rete non può essere controllata

4 Mitologia 2: la trasparenza è sempre buona

4 Mitologia 3: lo sciame è sempre intelligente

ORE Esercitazioni
12 Caso di studio: Black Mirror
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