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DOCENTE: Prof. GAETANO VENZA
PREREQUISITI Nessun prerequisito specifico è richiesto, a parte le propedeuticità formali

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI Con riferimento alla gestione dei gruppi ed all’uso delle tecniche di gruppo nella
conduzione di attivita' formative:
a)  Conoscenza  e  capacita'  di  comprensione  -  Conoscere  i  principali  fenomeni
della  dinamica  di  gruppo;  conoscere  le  principali  tecniche  di  gruppo  per
l'intervento educativo-formativo
b) Capacita' di applicare conoscenza e comprensione – Sapere quali costrutti e
strumenti  usare  per  leggere  ed  intervenire  per  specifici  obiettivi  e  problemi
formativi di gruppo
c)  Autonomia  di  giudizio  –  Capacita'  di  cogliere  e  leggere  i  dati  relativi  alla
dinamica  del  gruppo  educativo-formativo  utili  per  la  presa  di  decisione
professionale
d) Abilita' comunicative - Sapere comunicare in modo chiaro, sia ad interlocutori
specialisti che non specialisti, informazioni,
idee,  problemi  e  soluzioni  relativi  alla  gestione della  dinamica psicosociologica
dei gruppi educativo-formativi
e)  Capacita'  d’apprendimento  -  Avere  sviluppato  capacita'  che  consentano  di
intraprendere,  con  autonomia,  studi  successivi  nel  campo  della  dinamica
psicosociologica dei gruppi educativo-formativi.

VALUTAZIONE DELL'APPRENDIMENTO La prova di esame consistera' in un colloquio orale tendente ad accertare il 
possesso delle competenze e delle conoscenze. Lo studente dovra' rispondere 
ad un minimo di tre domande, formulate in modo tale da richiedere 
l’esposizione: delle conoscenze acquisite, della capacita' di formulare 
connessioni fra conoscenza ed applicazione a situazioni e problemi, delle 
riflessioni necessarie per una presa di decisione professionale. L’ascolto dello 
studente permettera' inoltre di valutare le sue abilita' comunicative e di sviluppo 
di ulteriore apprendimento. La valutazione finale, espressa in trentesimi con 
eventuale lode, terra' conto di tutti gli aspetti prima citati e seguira' il seguente 
rating:
ECCELLENTE (30-30 e lode) se lo studente mostrera' ottima conoscenza degli
argomenti, ottima proprieta' di linguaggio, buona capacita' analitica, e di essere
in grado di applicare le conoscenze per risolvere i problemi proposti;
MOLTO BUONO (26-29) se lo studente mostrera' buona padronanza degli
argomenti trattati, piena proprieta' di linguaggio e di essere in grado di applicare
le conoscenze per risolvere i problemi proposti;
BUONO (24-25) se lo studente mostrera' di avere conoscenza di base dei
principali argomenti, discreta proprieta' di linguaggio, limitata capacita' di
applicare autonomamente le conoscenze alla soluzione dei problemi proposti;
PIU' CHE SUFFICIENTE (20-23) se lo studente mostrera' di non avere piena
padronanza degli argomenti principali ma possiede una discreta conoscenza
degli stessi, soddisfacente proprieta' di linguaggio, scarsa capacita' di applicare
autonomamente le conoscenze acquisite;
SUFFICIENTE (18-19) ove lo studente mostrera' minima conoscenza di base
degli argomenti principali dell'insegnamento e del linguaggio tecnico, minima
capacita' di applicare le conoscenze acquisite;
INSUFFICIENTE se lo studente non possiede una conoscenza accettabile dei
contenuti degli argomenti trattati nell'insegnamento.

OBIETTIVI FORMATIVI Apprendimento dei contenuti principali della dinamica dei gruppi e loro 
contestualizzazione rispetto al lavoro educativo-formativo; apprendimento dei 
principali parametri della costruzione e gestione dei gruppi di lavoro; 
conoscenza delle principali caratteristiche delle tecniche di gruppo per il lavoro 
educativo-formativo. Approfondimento di un recente sviluppo della problematica 
formativa psicosociologica.

ORGANIZZAZIONE DELLA DIDATTICA Lezioni frontali

TESTI CONSIGLIATI Venza G., Dinamiche di gruppo e tecniche di gruppo nel lavoro educativo e 
formativo, Franco Angeli
Venza G., Formazione e trasformazioni, Franco Angeli
Un libro a scelta fra i seguenti (Moreover, students must choose one book from 
the following list):
Sabatino P., Il Group Coaching. Sviluppare il potenziale dei piccoli gruppi in 
formazione, Franco Angeli
Guarguaglini A. et al., Gestire gruppi in formazione. Teorie e strumenti, Erickson
Cohen E.G., Organizzare i gruppi cooperativi, Erickson
Polito M., Attivare le risorse del gruppo classe, Erickson

PROGRAMMA
ORE Lezioni

2 Presentazione del corso e delle sua finalita' ed utilita' formative

2 La relazione individuo-gruppo

2 Gruppo e piccolo gruppo

2 Gruppo e bisogni psicologico-sociali



PROGRAMMA
ORE Lezioni

2 I diversi tipi di piccolo gruppo

2 Caratteristiche strutturali dei gruppi

3 Lewin e la dinamica di gruppo

2 Coesione, conformismo, cambiamento

2 Gruppo e ruoli

2 La leadership e il leader

2 L’osservazione delle dinamiche di gruppo

2 Categorizzazione e identita' sociale

2 Influenza sociale e conformismo

2 Comunicazione e processo decisionale

2 Stereotipi e pregiudizi

2 Aspetti psicosociali del gruppo di lavoro nelle organizzazioni

4 Un modello dl team building

4 Tecniche e strategie di gruppo per il lavoro educativo

2 Tecniche di gruppo per il lavoro formativo nelle organizzazioni

2 Approfondimento monografico su recenti sviluppi della problematica formativa psicosociologica
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