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Obiettivi del Corso di Studi

Obiettivi specifici:

Gli aspetti cognitivi, affettivi e comportamentali implicati nei processi sociali e nelle dinamiche interne ale organizzazioni
sociali sono il focus del CdLM in "Psicologia sociale, del lavoro e delle organizzazioni”. 1l percorso formativo si articola
negli ambiti disciplinari caratterizzanti della Psicologia generale, della Psicologia Sociale, del Lavoro e delle Organizzazioni
e dellaPsicologia dinamica e clinica.

Le attivita' formative affini ed integrative riguardano i settori del Diritto del lavoro, della Psicometria, della Psicologia
sociale, della Psicologia del lavoro e delle organizzazioni, della Psicologia dinamica, dell'Economia e gestione delle imprese,
dell'Organizzazione aziendale, della Statistica sociale, della Sociologia generale, della Sociologia dei processi culturdi e
comunicativi e della Sociologia giuridica, della devianza e mutamento sociale. Tali insegnamenti, contraddistinti da un
approccio didattico di tipo laboratoriale, forniranno agli studenti gli strumenti piu' attuali d'intervento nella realtal sociale ed
organizzativa.

OBIETTIVI FORMATIVI SPECIFICI DEL CORSO

Il corso mira a formare laureati in possesso degli strumenti conoscitivi, metodologici ed operativi tipici della figura
professionale dello psicologo sociale, delle organizzazioni e delle risorse umane.

Si forniranno, in particolare, conoscenze e competenze psicologiche relative agli aspetti cognitivi, affettivi e comportamentali
implicati nei processi sociali e nelle dinamiche che s attivano al'interno delle organizzazioni sociali.

Il laureato sara in grado di svolgere in piena autonomia professionale azioni di carattere psicosociale finalizzate ala
progettazione e gestione di attivita di:

- andisi dei bisogni, diagnosi e definizione degli obiettivi;

- mediazione culturale;

- valutazione delle risorse umane, assessment di individui e gruppi;

- psicologia giuridica e di comunita

- career counseling ed orientamento professionale;

- formazione e sviluppo di carriera;

- disagio connesso agli aspetti lavorativi (burnout, mobhbing, job strain etc.);

- valutazione dei processi organizzativi dal punto di vista quantitativo e qualitativo;

- valutazione dei processi relativi ai consumi ed ai comportamenti economici.

Autonomiadi giudizio:

| laureati magistrali dovranno possedere la capacita di formazione di giudizio autonomo e critico:

- nellavalutazione di situazioni e di contesti decisionali individuali, organizzativi, di piccoli gruppi e di comunit&;

- nelladefinizione di progetti di intervento per lariduzione del disagio e della emarginazione;

- nella definizione di una strategia professionale che integri le conoscenze e le pratiche professionali con le competenze
descritte a punti precedenti.

A tal fine, le attivita didattiche si prefiggeranno di incoraggiare e di stimolare il pensiero critico e I'indipendenza nel giudizio.
| compiti e le esercitazioni assegnate durante i corsi teorico-pratici, la progettazione, lo studio bibliografico e la ricerca
finalizzati alla tes e le attivita di tirocinio curriculare, rappresenteranno i mezzi principai per potenziare (e per vautare)
['autonomia di giudizio degli studenti.

Legenda: Per. = periodo o semestre, Val. = Valutazione (V=voto, G=giudizio), TAF= Tipologia Attivita Formativa (A=base, B=caratterizzante,
C=Affine, S=stages, D=a scelta, F=altre)
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L'autonomia di giudizio sara verificata in tutte le prove d'esame di ciascun insegnamento, in eventuali prove in itinere e
nell'esame di laureafinale.

Abilita comunicative:

L'impostazione didattica attiva, che prevede la formazione di gruppo di studio, il resoconto scritto e I'esposizione orale,
costituisce lo strumento per incentivare la comunicazione reciproca docente-studente e per facilitare la comunicazione orale e
scritta tesa a descrivere in modo puntuale, chiaro e fondato su evidenze empiriche fatti, teorie e interpretazioni inerenti gli
argomenti descritti ai punti precedenti.

Sard atale scopo incentivato I'utilizzo di strumenti multimediali e di software per I'aggiornamento formativo e professionale
(repertori bibliografici e riviste on-line), per la comunicazione (e-mail, forum, programmi di video comunicazione, ecc.), per
I'elaborazione di presentazioni (slide, resoconti grafici, ecc.) volti a favorire, oltre allo scambio comunicativo tra docenti e
discenti, anche la possibilita di stabilire reti di comunicazione e di connessione con le realta esterne al nostro territorio di
riferimento (atenei nazionali ed esteri, strutture pubbliche e private interessate ai temi dei corsi, ecc.).

Le abilita’ comunicative saranno verificate attraverso le prove d'esame di ciascun insegnamento, eventuali prove in itinere e
I'esame di laureafinale.

Capacita di apprendimento:

Al termine del percorso degli studi universitari i laureati magistrali:

- saranno in grado di definire in piena autonomia un piano per il proprio futuro sviluppo professionale soprattutto in campo
sociale, del lavoro, delle organizzazioni e delle risorse umane;

- possederanno le competenze necessarie per proseguire gli studi attraverso percorsi formativi di terzo livello (master,
dottorati, scuole di specializzazione, corsi di perfezionamento).

Le attivita didattiche integrative saranno momenti centrali per l'acquisizione delle competenze professionai che
consentiranno ai laureati magistrali in "Psicologia sociale, del lavoro e delle organizzazioni”, con i dovuti approfondimenti, di
progettare in piena autonomia la propria ulteriore formazione professionale el proprio futuro lavorativo.

La capacita di apprendimento sara verificata in tutte le prove d'esame degli insegnamenti curriculari, in eventuali prove in
itinere e nell'esame di laurea finale, momento importante per la sperimentazione pratica, la val utazione e |'autoval utazione sul
raggiungimento degli obiettivi formativi programmati.

Sbocchi occupazionali

Profilo:

Psicologo Sociae

Funzioni:

- progettazione, conduzione e valutazione di interventi psicosociali (es. di prevenzione, conoscitivi, ecc.);

- valutazione e misurazione di atteggiamenti e/o processi allabase dei comportamenti umani (es. comportamenti di consumo)
- studio e approfondimento delle teorie e dei modelli di comprensione dei fenomeni psicosociale (es. attivita di ricerca)
Competenze:

- conoscenza diretta delle principali metodologie di indagine psicosociale (costruzione di questionari ed interviste, gestione di
focus group, ecc.);

- competenze nella gestione del conflitti e nella costruzione condivisa di atteggiamenti e rappresentazioni sociali;

- utilizzo di strumenti psicometrici

Sbocchi:

- funzione di esperto e/o di consulente per agenzie governative e del terzo settore che s trovino ad affrontare problematiche
psicosociali

- funzione di esperto e/o consulente per organizzazioni lavorative in merito allo studio di atteggiamenti €/o processi alla base
dei comportamenti di consumo

- attivita di ricerca per enti ed universita

- awio adla professione di Psicoterapeuta (previo conseguimento della specializzazione post lauream prevista
dall'ordinamento MIUR)

Profilo:

Psicologo del Lavoro e delle Organizzazioni

Funzioni:

- studio e valutazione dellarelazione tral'individuo, gli strumenti e gli ambienti di lavoro;

- studio e valutazione degli aspetti connessi al benessere, allo stress nei luoghi di lavoro, ed alla prevenzione ed il trattamento
del disagio psicologico nelle organizzazioni;

- valutazione e studio degli aspetti centrali nella connessione tra individuo e lavoro (test psicoattitudinali, strumenti di
indagine motivazionale, griglie di rilevazione di comportamento, prove situazionali, ecc.)

- conduzione di procedure di selezione del personale;

- conduzione di attivita di orientamento e career counseling

- analisi dei fabbisogni formativi, progettazione di interventi formativi, realizzazione di interventi di formazione psicosociale,
monitoraggio e valutazione degli interventi di formazione e dei risultati conseguiti.

Competenze:

- capacita di diagnosi e di intervento sul clima organizzativo (attraverso strumenti qualitativi e quantitativi);

- conoscenza degli strumenti volti a migliorare il benessere nei luoghi di lavoro (es. strumenti volti al miglioramento della
comunicazione interna o a senso di appartenenza alla organizzazione)

Legenda: Per. = periodo o semestre, Val. = Valutazione (V=voto, G=giudizio), TAF= Tipologia Attivita Formativa (A=base, B=caratterizzante,
C=Affine, S=stages, D=a scelta, F=altre)
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- conoscenza degli strumenti volti alla prevenzione ed il trattamento del disagio psicologico nelle organizzazioni;

- conoscenza degli strumenti volti alla valutazione di aspetti psicologici utili ai contesti dell'orientamento, della selezione e
dello sviluppo delle competenze nelle organizzazioni (test psicoattitudinali, strumenti di indagine motivazionale, griglie di
rilevazione di comportamento, prove situazionali, bilancio di competenze ecc.)

- capacita di individuare fabbisogni formativi e di mettere in atto azioni formative connesse allo sviluppo di competenze
trasversali nelle organizzazioni.

Sbhocchi:

- funzione di responsabile/direttore del personale (in qualitadi consulente per le piccole e medie imprese e di dipendente per
le imprese medio-grandi e per le organizzazioni pubbliche)

- attivita libero-professionale o di collaborazione per societa di consulenza sui temi dell'orientamento scolastico e
professionale, del reclutamento e selezione del personale, della formazione e sviluppo del personale, della realizzazione di
interventi organizzativi, dell'outplacement, ecc.

- awio adla professione di Psicoterapeuta (previo conseguimento della specializzazione post lauream prevista
ddl'ordinamento MIUR)

Caratteristiche della provafinale

La prova finale ha I'obiettivo di verificare il livello di maturita e la capacita critica del laureando con riferimento agli
apprendimenti e alle conoscenze acquisite, a completamento delle attivita previste dall'ordinamento didattico. Coerentemente
con gli obiettivi formativi del Corso di Laurea magistrale e con i risultati di apprendimento attesi, la prova finae per il
completamento degli studi consiste in un elaborato, con caratteristiche di originalitd, che pud avere carattere sperimentale,
teorico o progettuale o puod essere un saggio su un tema mono/pluridisciplinare elaborato dallo studente sotto la guida di un
relatore, redatto secondo le indicazioni fornite nel regolamento didattico del CdS. L'elaborato pud essere scritto in una lingua
dell'Unione Europea diversa dal'ltaliano, preventivamente concordata con il relatore. In tal caso lo stesso elaborato dovra
essere accompagnato da un riassunto esteso in lingua italiana. L'elaborato finale, o parte di esso, pud inoltre essere svolto
anche presso istituzioni ed aziende pubbliche e/o private italiane e straniere accreditate dall'Ateneo di Palermo. Per
conseguire lalaurealo/a studente deve avere acquisito 120 crediti formativi compresi quelli relativi alla provafinale.

Insegnamenti 1 ° anno CFU  Sem. Val. SSD TAF
05116 - METODOLOGIA DELLA RICERCA 9 1 \% M-PSI/05 B
PSICOSOCIALE
Boca(PO)
13224 - PSICOLOGIA DELLE ORGANIZZAZIONI E 9 1 \% M-PSI/06 B
ISTITUZIONI
Ruvolo(CU)
06079 - PSICOLOGIA DI COMUNITA' 6 1 \% M-PSI/07 B
Lavanco(PO)
04677 - LINGUA INGLESE 4 1 G F
17940 - DATA ANALYSISLABORATORY 6 2 \% SECS-S/05 C
Ferrante(PA)
13448 - PSICOLOGIA DEGLI ATTEGGIAMENTI 6 2 \% M-PSI/05 B
Giammusso(RD)
13343 - PSICOLOGIA DEI PROCESSI DECISIONALI 6 2 \% M-PSI/01 B
Miceli(PA)
Gruppo di attiv. form. opzionali 6 C
Attiv. form. a scelta dello studente 6 D
58
I nsegnamenti 2 ° anno CFU  Sem. Val. SSD TAF
15942 - METODI E TECNICHE DI ORIENTAMENTO E 6 1 \% M-PSI/06 B
BILANCIO DELLE COMPETENZE
Pace(PA)
17939 - MODELS AND TECHNIQUES FOR HUMAN 9 1 \% M-PSI/06 C
RESOURCES ASSESSMENT AND DEVELOPMENT
Ceresia(RU)
07553 - TIROCINIO 8 1 G F
19279 - LABORATORIO DI STRUMENTI PER LA 12 2 \%
PSICOLOGIA DEL LAVORO
- LABORATORIO DI PSCOLOGIA DELLA FORMAZIONE 6 2 M-PS/06 C
Di Sefano(PA)
- LABORATORIO STRUMENTI PER LA SELEZIONE DEL PERSONALE 6 2 M-PS /06 C
Pace(PA)

Legenda: Per. = periodo o semestre, Val. = Valutazione (V=voto, G=giudizio), TAF= Tipologia Attivita Formativa (A=base, B=caratterizzante,
C=Affine, S=stages, D=a scelta, F=altre)
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I nsegnamenti 2 ° anno

18629 - PSICOLOGIA POLITICA
Mirisola(PA)

05917 - PROVA FINALE
Attiv. form. asceltadello studente |1

CFU  Sem. Val. SSD TAF

6 2 \% M-PSI/05 B
15 2 G E

6 D
62

GRUPPI DI ATTIVITA' FORMATIVE OPZIONALI

Gruppo di attiv. form. opzionali

17467 - METODI E TECNICHE DI
VALUTAZIONE DEI SERVIZI
Parroco(PO)

89616 - ORGANIZZAZIONE AZIENDALE
Ingrassia(PO)

06047 - PSICOLOGIA DELLA FORMAZIONE
Di Sefano(PA)

06109 - PSICOLOGIA GIURIDICA
Garro(RU)

13385 - PSICOLOGIA SOCIALE COGNITIVA
Scaffidi Abbate(PO)
13609 - SOCIOLOGIA DEI CONSUMI E DEGLI
STILI DI VITA
Lo Verde(PO)
10793 - TECNICHE DI CONDUZIONE

PSICODINAMICA DEI GRUPPI DI LAVORO
Piazza(RU)

CFU  Sem. Val. SSD TAF
6 1 \ SECS-S/05 C
6 1 \ SECS-P/10 C
6 2 \ M-PsI/06 C
6 1 \ M-PSI/05 C
6 2 \ M-PsSI/05 C
6 1 \ SPS/07 C
6 1 \ M-PsI/07 C

Legenda: Per. = periodo o semestre, Val. = Valutazione (V=voto, G=giudizio), TAF= Tipologia Attivita Formativa (A=base, B=caratterizzante,
C=Affine, S=stages, D=a scelta, F=altre)
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