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LEZIONI

ORGANIZZAZIONE DELLA DIDATTICA Lezioni frontali, Esercitazioni in aula,
presentazione di casi aziendali e di ricerche
scientifiche, preparazione e presentazione di
progetti di gruppo

MODALITA DI FREQUENZA Facoltativa

METODI DI VALUTAZIONE Prova Orale, Presentazione di un progetto,
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DIDATTICHE

ORARIO DI RICEVIMENTO DEGLI Lunedi 15:00-18:00

STUDENTI

RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI

Conoscenza e capacita di comprensione

Lo studente, al termine del corso, avra acquisitiscenze e metodologie per mappare, analiz
e di ridisegnare i processi aziendali garantend@ndo necessario, 'efficacia e l'efficienza 1
progetti di cambiamento per rispondere a nuoveeegi di mercato, a requisiti regolatori
conformita a nuove normative, a esigenze legatacagisizioni o fusioni con altre aziende.

studente sara in grado di comprendere problematiepate alle principali aree gestionali

applicazione delle tecniche di modellazione qudliusiness Process Rengineering, il Knowle
Management, i sistemi qualita e I'Information Sgstdodeling.

Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Lo studente, alla fine del corso, sara in gradagmhlicare le conoscenze teoriche di analisi
processi attraverso alcune tecniche di modellazgpexifiche e, piu nel dettaglio, tecniche

enterprise modeling (in particolare le metodold@EFO, IDEF3, BPMN e SBVR), di information

zare
nei

Lo
di
dge

dei
di

system analysis and design (in particolare il laggio unificato di modellazione - UML) e




process simulation modeling per la valutazioneededrformance e analisi di tipo WHAT-IF di un
business process (in particolare la simulazioneeatediscreti e la System Dynamics). Inoltre| lo
studente sapra utilizzare alcuni strumenti software supportano la modellazione dei processi
d'impresa attraverso le tecniche su menzionatepdrticolare 1) MICROSOFT "Visio”;2
VENTANA SYSTEMS "VenSim”; 3) ROCKWELL SOFTWARE “Amea”
Autonomia di giudizio
Lo studente avra acquisito la capacita di prendengsioni relative alla progettazione e analisi|dei
processi aziendali e di misurare e valutare critieate la bonta di un processo, di valorizzarne gl
aspetti positivi e di formulare proposte di migdorento in base a principi guida |di
reingegnerizzazione e alle tecniche e gli strumsrquisiti durante il corso.
Abilitd comunicative
Capacita d’apprendimento
Data la rapidita con cui in questi ultimi anni samati e continuano a svilupparsi nuovi standard di
modellazione e tecniche di mappatura/analisi decgssi, lo studente, alla fine del corso, grazie ai
concetti di base e al background metodologico ppiftto, sara in grado di apprendere con fagilita
nuovi linguaggi di modellazione, formalismi grafistandardizzati e approcci all’analisi dei
processi.
OBIETTIVI FORMATIVI
Lo studente, al termine del corso, avra acquisittoscenze e metodologie per mappare, analizzare
e di ridisegnare i processi aziendali garantend@ando necessario, l'efficacia e l'efficienza nei
progetti di cambiamento per rispondere a nuoveeegig di mercato, a requisiti regolatori o
conformita a nuove normative, a esigenze legagcgdisizioni o fusioni con altre aziende.
Ore dedicate all'argomento
Argomento (sintetico) Lezioni/Seminari Esercitazion
Introduzione al corso e presentazione del progetto 2 0
La gestione per processi 3 3
L'ingegneria dei processi e il business processetirayl 3 3
Tecniche Enteprise Modeling: IDEFO 2 3
Frameworks di Enterprise Modeling 3 0
Il ruolo del BPM nel Knowledge Management. II 4 0
Business process reengineering
Tecniche Enteprise Modeling: BPMN 2 3
Il ruolo del BPM nel Information System Modeling 1 0
Tecniche di Information System Modeling, UML 6 8
Analisi di Flusso dei processi aziendali 4 0
Tecniche di Process Simulation Modeling: Arena 11 8
Simulation Package
Discussione, analisi e presentazione dei progetti d 0 12
gruppo
Totale 41 40
TESTI . Gestione per processi e Knowledge Management,08chia, A. Tramontano, H.
CONSIGLIATI Turchini, Ed. Il Sole 24 ore, 2003

. How to Survive in the Jungle of Enterprise Arebiure Frameworks, Jaap

Schekkerman.

. Fondamenti di UML, Jason T. Roff, McGraw Hill, 28

. Appunti e dispense distribuite durante il corso




