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RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI 

 

Conoscenza e capacità di comprensione 

Acquisizione delle principali metodologie per la progettazione e realizzazione di un’indagine 

statistica nelle scienze sociali ed in particolare nelle scienze del turismo, particolare  attenzione è 

posta alla conoscenza delle metodologie sottostanti la costruzione degli strumenti di rilevazione 

(questionario) ed alla logica sottostante il processo inferenziale delle indagini campionarie. Lo 

studente inoltre deve acquisire le principali metodologie di analisi statistica del consumi turistici 

con particolare riferimento alle variabili di spesa e comportamentali/motivazionali in genere.  

 

Capacità di applicare conoscenza e comprensione 



Lo studente deve essere in grado di comprendere le principali metodologie utilizzate dai principali 

enti statistici produttori di statistiche ufficiali nella progettazione e realizzazione delle diverse 

indagini statistiche, nonché di utilizzare le tecniche statistiche apprese per l’analisi dei consumi 

turistici.  

 

Autonomia di giudizio 

L’enfasi posta sulle diverse dimensioni dell’errore statistico (campionario e non campionario) è 

stata finalizzata allo sviluppo di una maggiore capacità critica delle informazioni e dei risultati 

prodotti dai principali enti statistici produttori di statistiche ufficiali sul turismo. L’introduzione di 

concetti quali il turismo sommerso e le diverse tecniche di misurazione attraverso indicatori 

indiretti consentono allo studente una visione critica del dato. Infine, le tecniche di analisi offerte 

nel corso consentono allo studente di selezionare criticamente gli strumenti di analisi più 

opportuni, in relazione alla natura dei fenomeni analizzati ed agli obiettivi di ricerca.  

 

Abilità comunicative 

Lo studente deve essere in grado di comunicare efficacemente tanto gli aspetti legati agli obiettivi 

della ricerca, in termini di fenomeno in studio e della conseguente operazionalizzazione in 

variabili, quanto i risultati conseguenti alle analisi compiute attraverso le opportune tecniche 

statistiche. A tal fine è necessario acquisire gli elementi essenziali del linguaggio tecnico della 

statistica sociale nonché acquisire capacità di lettura e commento dei risultati prodotti.  

 

Capacità d’apprendimento 

L’introduzione di concetti legati al processo inferenziale, alla logica sottostante la predisposizione 

di un’indagine statistica nell’ambito delle scienze del turismo, nonché alle specificità della 

popolazione dei turisti, devono consentire allo studente lo sviluppo di capacità di apprendimento 

delle specificità che caratterizzano il fenomeno turistico utili per gli studi e le esperienze lavorative 

future.  

 

 
OBIETTIVI FORMATIVI DEL MODULO  
Riportati nel Regolamento Didattico del Corso di Studio 

 
MODULO DENOMINAZIONE DEL MODULO 

ORE FRONTALI LEZIONI FRONTALI 

6 

La rilevazione dei fenomeni statistici in ambito turistico:  

- caratteri, unità statistiche e collettivo; 

- classificazione dei caratteri; 

- i diversi tipi di rilevazione: pregi e difetti. 

4 

La progettazione di un’indagine statistica: 

- obiettivi, definizioni e classificazioni; disegno d'indagine; Rilevazione totale e rilevazione 

campionaria; Indagini trasversali e longitudinali; 

- il questionario 

- le specificità dei questionari in ambito turistico 

- l’errore non campionario 

6 

La logica sottostante il processo inferenziale 

- concetti base di probabilità e variabili casuali; 

- valore atteso e varianza di una variabile casuale; 

- la curva normale; 

- stimatori e relative proprietà; 

- distribuzione di campionamento della media campionaria 

6 

I principali schemi di campionamento in ambito turistico 

- Campionamento probabilistico e non probabilistico; 

- Campionamento casuale semplice, campionamento stratificato, campionamento a grappoli, 

campionamento a due stadi; 

- Campionamento a scelta ragionata, campionamento per quote, campionamento a valanga 



(snowball sampling). 

4 

Criticità delle fonti statistiche ufficiali sul turismo: 

- l’indagine Istat “Viaggi e Vacanze”; 

- l’indagine della Banca d’Italia sul turismo internazionale dell’Italia; 

- l’indagine sul movimento dei clienti negli esercizi ricettivi 

2 

Campionare i turisti: il campionamento per popolazioni mobili 

- il time location sampling  

 

10 

Analisi statistica dei consumi turistici:  

- Tabelle di contingenza, distribuzioni condizionate, l’odds ratio; 

- Richiami al modello di regressione lineare e potenziali utilizzi per l’analisi dei consumi 

turistici; 

 

4 L’indagine sul turismo incoming in Sicilia: descrizione del disegno dell’indagine, dello 

strumento di rilevazione ed analisi dei risultati principali 

 

 

 ESERCITAZIONI 

6 - Il foglio elettronico Excel: funzioni statistiche di base, distribuzioni di frequenze, 

rappresentazioni grafiche, tabelle di contingenza 

- Il diagramma di dispersione; la funzione di regressione lineare. 

- Rappresentazioni grafiche per l’analisi di dati categoriali 

- Introduzione al software statistico SPSS 
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