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Risultati di apprendimento attesi

Conoscenza e capacità di comprensione

Conoscere i principali fenomeni della dinamica di gruppo, anche dal punto di vista della psicologia

sociale dei gruppi e della psicologia delle organizzazioni;

avere compreso la rilevanza e l'influenza delle implicazioni soggettive ed istituzionali del

responsabile di un gruppo educativo-formativo nella sua lettura delle dinamiche psicosociologiche

del gruppo;

conoscere i principali parametri implicati nella progettazione, costruzione e conduzione di un gruppo

di lavoro educativo-formativo;

conoscere i principali metodi e le principali tecniche per l'intervento educativo-formativo nei piccoli

gruppi;

conoscere e comprendere la rilevanza attuale del tema della qualità dei servizi, con particolare

riferimento ad una sua lettura psicosociale ed alla questione della qualità dell'università.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione

Capacità di applicare conoscenze e capacità di comprensione dimostrando un approccio

professionale ai principali temi del lavoro educativo-formativo con i piccoli gruppi, e sapendo

formulare e sostenere argomentazioni relative alla risoluzione dei relativi problemi e difficoltà.

Autonomia di giudizio

Capacità di cogliere e leggere quei dati quali-quantitativi relativi alla dinamica del gruppo

educativo-formativo che si ritengono utili per la formulazione di valutazioni autonome, non esclusa la
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riflessione sui temi sociali, scientifici ed etici ad essi connessi.

Abilità comunicative

Sapere comunicare in modo chiaro, sia ad interlocutori specialisti che non specialisti, informazioni,

idee, problemi e soluzioni relativi alla gestione degli aspetti di dinamica psicosociologica dei gruppi

educativo-formativi.

Capacità di apprendimento

Avere sviluppato quelle capacità di apprendimento che consentano di intraprendere, con un alto

grado di autonomia, studi successivi nel campo della dinamica psicosociologica dei gruppi

educativo-formativi.

Obiettivi formativi
Teoria e tecniche della dinamica di gruppo

Titolo del corso: Dinamiche di gruppo e tecniche di gruppo nel lavoro educativo e formativo

Gli obiettivi formativi principali dell'insegnamento, che verranno più avanti presentati in termini di

apprendimenti attesi secondo i 'descrittori di Dublino' , riguardano, seppure con rilevanza diversa,

tre aree: quella delle conoscenze, quella delle competenze, quella delle consapevolezze.

Per quanto riguarda la prima area, il cui obiettivo è relativo all'apprendimento dei contenuti principali

della dinamica psicosociologica dei piccoli gruppi, si farà prevalente riferimento:

ai principali fenomeni della dinamica dei piccoli gruppi, ai temi della psicologia sociale dei gruppi e

dei gruppi di lavoro più vicini alla dinamica di gruppo, e ad alcuni aspetti della dinamica

psicosociologica dei gruppi di lavoro organizzativi;

ai parametri principali della progettazione, costruzione e gestione dei gruppi di lavoro;

alla contestualizzazione di quanto prima agli ambiti educativo-formativi;

alle principali tecniche e metodologie dell'uso dei gruppi nei contesti educativo-formativi.

Verrà inoltre proposto un approfondimento monografico relativo ad una lettura psicosociale della

qualità dei servizi, con particolare riferimento alla qualità dell'università e ad alcune esperienze

realizzate in Italia.

La seconda area avrà per oggetto la capacità di scegliere, contesto per contesto, i metodi e le

tecniche di gruppo più adeguati agli obiettivi didattico-formativi da raggiungere ed allo stato

dinamico del gruppo.

Con la terza area si intende perseguire l'obiettivo del conseguimento di una iniziale consapevolezza

circa l'influenza delle implicazioni soggettive ed istituzionali dell'operatore professionale sulla sua

capacità di cogliere in maniera adeguata le dinamiche psicosociologiche che attraversano il lavoro

educativo-formativo nei gruppi.

Lezioni frontali

Ore: Argomenti:

4 Il piccolo gruppo: specificità dell'oggetto e sue interfaccia individuali ed organizzative,

possibilità di definizione, caratteristiche principali.

4 La dinamica di gruppo: principali fenomeni e aspetti rilevanti per gli interventi di

facilitazione dell'apprendimento e del cambiamento sociale ed individuale.

4 Elementi di psicologia sociale dei gruppi: identità sociale, influenza sociale,

comunicazione, stereotipi e pregiudizi.

2 Aspetti psicosociali dei gruppi di lavoro nelle organizzazioni.

4 Il team-building.
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2 Aspetti psicosociali dei contesti educativo-formativi attuali rilevanti per il lavoro di

gruppo.

2 Metodi di intervento educativo che richiedono lavoro di gruppo.

2 Strategie e tecniche per la valorizzazione degli aspetti educativo-formativi dei gruppi.

2 Gruppo e tecniche di gruppo nella formazione psicosociologica per le organizzazioni.

4 Aspetti psicosociali della qualità dei servizi, con particolare riferimento al servizio

formativo universitario.

Esercitazioni

Ore: Argomenti:

2 La relazione individuo gruppo: autocasi.

2 La comunicazione nei rapporti interpersonali e di gruppo.

2 La leadership: modelli a confronto.

2 Le relazioni fra gruppi nei contesti organizzativi.

2 I vissuti e le dinamiche del gruppo di formazione.

Testi consigliati:

Venza G., Dinamiche di gruppo e tecniche di gruppo nel lavoro educativo e formativo, Franco Angeli

Venza G. (a cura di), La qualità dell'Università. Verso un approccio psicosociale, Franco Angeli
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